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RAMEBAZSVRECRMRGE

REREEEAR MBS ?

Conhece os meios mais faceis, rapidos e directos para contactar com o CPSP?

EEE Telefones : (24 /B )
BT EEFIEREE Ped. de informacdes, queixas e sugestdes 2878 7373
%—‘%5 FELTR (—&) Comissariado Policial n° . 1 2893 8258
F_ERELETIE(_B) Comissariado Policial n° . 2 2857 2027
E-ERLIE (=ZR) Comissariado Policial n°. 3 8790 5636
WIS TE Divisdo Policial do Aeroporto 8898 1627
KFERLETE Comissariado Policial da Taipa 2882 1047
Eﬁf%%i‘%%gﬁ}ﬁ Comissariado Policial de Coloane 2887 1107
EFRZ L%—TFE Comissariado de Transito de Macau 2837 4214
lﬁ BETR Comissariado de Transito das Ilhas 8898 9593
HARSIEE Servico de Migracio 2872 5488
HEK Unidade TActica de Intervencdo da Policia 8980 0888
2. [BE Fax : 8790 5467
3. BE , : info@f
Correio electrénico - Psp-info@fsm.gov.mo
4. # D AL EZEBME http//www.fsm.gov.mo A "E5 - '/ - FSERE L B
Pag. electronica Na zona de “Comentérios e sugestdes” do website CPSP http://www.fsm.gov.mo/psp/por
5. BF REMTB—RAIM AL ERFRE ALEE/ER o AHBGRE W .
Correios Praceta de 1 de Outubro, Comando do CPSP, ao Cmdt. do CPSP ou Relagoes Publicas da PSP
6. 2R RNABE NSEGHMNERE (BEERESE)

Caixa para sugestoes

7. T

Pessoalmente

‘ a disposicdo do publico nas varias subunidades policiais da PSP (acesso a impressos préprios)

L -AB 24 NEEFNEREN

- B+ B SRR AL E R HRE — B ALRRGE

SH—ZF 28 A 09H00-13H00 & 14H30-17HO0( 28/ « 28 H R AREREARIN)
- a qualquer uma das subunidades policiais do CPSP, 24 horas em servico
- a Div. de Relacdes Publicas do CPSP, 3.° Piso do Comando da PSP,

sito na Praceta de 1 de Outubro, Macau
2% a 62 feira das 09H00 as 13H00 e 14H30 as 17H00 (Excepto Sabados, Domingos e Feriados)
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. Serdo consideradas anénimas e tratadas como

Declaracao sobre o tratamento de queixas ou reclamacdes :
a. E facultativo o fornecimento de dados pessoais, tais como o

nome, meios de contacto, endereco domiciliario ou de outras
informacdes identificaveis do titular;

. Deve deixar a identificacdo e meios de contactos (telefone e/

ou endereco), que facilita eventuais informagdes adicionais,
durante o processamento e resolucdo do assunto de seu
interesse ;

“simples
informacdo” , as queixas que nao fornecem a identificacdo
e meios de contactos do interessado (nome, telefone e/ou
endereco), pelo que ndo terdo lugar a qualquer resposta por
esta Policia, bem como também poderao ser destruidas, de
acordo com a alinea 2 do art. 21° da Lei 5/98/M.

. Todos os dados pessoais sdo tratados com estrita

confidencialidade e exclusivamente para o caso em aprego;

. Os dados fornecidos serdo transferidos para outros

elementos, que provavelmente, terdo de participar nas
diligéncias para apuramento dos factos;

. Sera devidamente avisado da abertura de processo do

caso, e logo a seguir, remetido para fins de prossegimento e
tratamento;

. No prazo de 45 dias, esta Policia entrard em contacto com o

cidaddo (através de telefone ou por oficio), para informar da
situacdo e/ou da resolucao final;

. Por razdes de seguranca, ndo serdo dadas quaisquer tipo

de resposta por via electronica relativas a queixas ou
reclamacdes. (excepto simples inquiricdo que nao envolva
dados pessoais ou assuntos particulares)

i. Para elogios de comportamentos e ac¢cdes de elementos

desta Policia, deve também deixar no minimo um meio de
contacto, para melhores informacées, quando assim for
necessario.

Para informacdes sobre a situacdo e processamento do caso

B BEERSNER ;

HAMNGEEBEENER | BUEE BT ME

apresentado, contacte com as Rela¢des Publicas do CPSP.

TANZRELE BEERMREHER -

O nosso aperfeicoamento depende da sua opiniao!

Venha expor a sua opiniao, utilizando as vias de que dispomos.
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O CPSP prossegue os ideais de integridade, alta eficiéncia, competéncia e profissionalismo.
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Corpo de Policia de Seguranga Publica de Macau

froEm-H—ETRE Enderegn: Pracata de 1 de Oullno
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